
DEPENDENCIA RESPONSABLE: SECRETARÍA DEL H. AYUNTAMIENTO

BENEFICIARIOS: HABITANTES DEL  MUNICIPIO 

 NIVEL RESUMEN NARRATIVO  INDICADOR  UNIDAD DE MEDIDA  DIMENSIÓN SENTIDO
 FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
 FÓRMULA VARIABLE A VARIABLE B LINEA BASE

 META PROGRAMADA 

2025

META MODIFICADA

2025

META ALCANZADA 

2025
 MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

 FIN 
CONTRIBUIR A MEJORAR LAS CONDICIONES SOCIALES DE

LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO A TRAVÉS DE MEJORAR

LA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA.

DESEMPEÑO MUNICIPAL POBLACIÓN EFICACIA ASCENDENTE ANUAL (A/B)*100

NÚMERO DE 

ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES EN EL 

PERIODO ACTUAL

2024 100

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA

DEPENDENCIA, QUE SE UBICA EN EL ARCHIVO DE

LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA BAJO

RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

PROPÓSITO
MEJORAR LA ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA EN LA

REALIZACIÓN DE TRÁMITES.

TASA DE ATENCIÓN A 

SOLICITUDES DE LA 

CIUDADANÍA

ACCIONES EFICACIA ASCENDENTE ANUAL (A/B)*100

NÚMERO DE 

ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES EN EL 

PERIODO ACTUAL

NÚMERO DE 

ATENCIÓN DE 

SOLICITUDES EN EL 

PERIODO ANTERIOR

2024 100
INFORME SEMESTRAL, ARCHIVOS DE LA

DEPENDENCIA.

COMPONENTE 1 SESIONES DEL H. AYUNTAMIENTO REALIZADAS
PORCENTAJE DE ACUERDOS 

DE LA SESIÓN DE CABILDO 

CUMPLIDOS

ACUERDOS CUMPLIDOS EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100
ACUERDOS DE SESIÓN

DE AYUNTAMIENTO

CUMPLIDOS

ACUERDOS

 DOCUMENTADOS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C1.A1 INTEGRACIÓN DE PUNTOS PARA ELABORACIÓN

DEL ORDEN DEL DÍA.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C1.A2 ELABORACIÓN DE LAS ACTAS DE SESIÓN DE

AYUNTAMIENTO.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C1.A3 DOCUMENTACIÓN DE NOTIFICACIÓN DE LOS

ACUERDOS DE AYUNTAMIENTO.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

COMPONENTE 2
SOLICITUDES DE SERVICIO A LA CIUDADANÍA

REALIZADAS
PORCENTAJE DE SOLICITUDES 

RECIBIDAS 
SOLICITUDES EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

SOLICITUDES DE

SERVICIO A LA

CIUDADANÍA 

ATENDIDAS

SOLICITUDES DE LA 

CIUDADANÍA 

RECIBIDAS 

2024 100
INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD C2.A1 RECEPCIÓN DE SOLICITUDES DE LA CIUDADANÍA.
PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C2.A2 GESTIÓN DE SOLUCIONES PROCEDENTES PARA

ATENCIÓN DE LA SOLICITUD.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICA EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

COMPONENTE 3 REPRESENTACIÓN DE CONSEJOS REALIZADA 
PORCENTAJE DE ACUERDOS 

EN SESIONES DE CONSEJOS 
SESIONES DE CONSEJO EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

ACUERDOS DE SESIÓN

DE CONSEJOS

CUMPLIDOS

ACUERDOS DE

CONSEJOS 

DOCUMENTADOS

2024 100
INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C3.A1 REALIZACIÓN DE CONVOCATORIA DE SESIONES DE

CONSEJOS.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD C3.A4 ELABORACIÓN DE ACTAS DE ACUERDOS. 
PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C3.A2 SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE SESIONES DE

CONSEJOS.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

COMPONENTE 4
PUBLICACIÓN DE POLÍTICAS GENERALES DE

GOBIERNO REALIZADAS
PORCENTAJE DE 

PUBLICACIONES
ACTIVIDADES EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE 

PUBLICACIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE 

PUBLICACIONES 

PLANEADAS 

2024 100
INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C6.A1 PREPARACIÓN DE EXPEDIENTES PARA

PUBLICACIÓN DE POLÍTICAS GENERALES DE GOBIERNO

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C6.A2 PUBLICACIÓN DE POLÍTICAS GENERALES DE

GOBIERNO 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

COMPONENTE 5
EMISIÓN DE CERTIFICACIONES, CONSTANCIAS Y

CONFORMIDAD PARA EVENTOS REALIZADAS
PORCENTAJE DE EMISIONES 

DE CONFORMIDAD
EMISIONES DE CONFORMIDAD EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE 

SOLICITUDES EMITIDAS 

DE CONFORMIDAD

NÚMERO DE 

SOLICITUDES 

REALIZADAS

2024 100
INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD

C6.A1 EMISIÓN DE REQUISITOS PARA LA EXPEDICIÓN DE

CERTIFICACIONES, CONSTANCIAS DE RESIDENCIA Y

ORIGEN Y CONFORMIDAD MUNICIPAL PARA EVENTOS

(BAILES).

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

 SISTEMA ESTRATÉGICO Y DE SEGUIMIENTO 

 MUNICIPIO DE DOCTOR MORA 

 PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 2025



DEPENDENCIA RESPONSABLE: SECRETARÍA DEL H. AYUNTAMIENTO

BENEFICIARIOS: HABITANTES DEL  MUNICIPIO 

 NIVEL RESUMEN NARRATIVO  INDICADOR  UNIDAD DE MEDIDA  DIMENSIÓN SENTIDO
 FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN 
 FÓRMULA VARIABLE A VARIABLE B LINEA BASE

 META PROGRAMADA 

2025

META MODIFICADA

2025

META ALCANZADA 

2025
 MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

 SISTEMA ESTRATÉGICO Y DE SEGUIMIENTO 

 MUNICIPIO DE DOCTOR MORA 

 PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS 2025

ACTIVIDAD C6.A2 RECEPCIÓN Y REVISIÓN DE DOCUMENTOS 
PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C6.A3 ENTREGA DE CERTIFICACIÓN, CONSTANCIA Y/ O

CONFORMIDAD MUNICIPAL.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C6.A4 NOTIFICACIÓN DE CONFORMIDAD OTORGADA A

SEGURIDAD PÚBLICA Y FISCALIZACIÓN PARA SU

ATENCIÓN. 

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

COMPONENTE 6 CIUDADANOS OFICIALMENTE REPRESENTADOS
PORCENTAJE DE EMISIONES 

DE CONFORMIDAD
EMISIONES DE CONFORMIDAD EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE 

SOLICITUDES EMITIDAS 

DE CONFORMIDAD

NÚMERO DE 

SOLICITUDES 

REALIZADAS

2024 100
INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD C6.A1 NOMBRAMIENTO DE DELEGADOS
PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD C6.A2 CALENDARIZACIÓN DE REUNIONES
PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD C6.A3 REALIZACIÓN DE REUNIONES
PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD C6.A4 SEGUIMIENTO A TEMAS ABORDADOS
PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

COMPONENTE 7 ARCHIVO MUNICIPAL ORGANIZADO PORCENTAJE DE ACTIVIDADES ACTIVIDADES EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100
ACTIVIDADES DE 

ARCHIVO REALIZADAS 

ACTIVIDADES DE 

ARCHIVO PLANEADAS 
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICA EN EL

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C7.A1 RECEPCIÓN DE CAJAS DE ARCHIVO PARA

RESGUARDO

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD C7.A2 GESTIÓN DEL ALMACENAMIENTO DE ARCHIVO
PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C7.A3 DEPURACIÓN DEL ARCHIVO DE CONCENTRACIÓN

EN BASE AL INVENTARIO DOCUMENTAL

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.

ACTIVIDAD
C7.A4 ELABORACIÓN DE MANUALES DE ORGANIZACIÓN

Y PROCEDIMIENTOS PARA CLASIFICACIÓN DE

DOCUMENTOS.

PORCENTAJE DE AVANCE DE 

LA ACTIVIDAD
PORCENTAJE EFICACIA ASCENDENTE TRIMESTRAL (A/B)*100

NÚMERO DE ACCIONES 

REALIZADAS 

NÚMERO DE ACCIONES 

PLANEADAS
2024 100

INFORMES TRIMESTRALES, QUE SE UBICAN EN LOS

ARCHIVOS DE LA DEPENDENCIA Y SE ENCUENTRA

BAJO RESGUARDO DEL DIRECTOR DE LA MISMA.


