CON HONESTIDAD

.SEGU]MOS '
‘ | 7 AVANZANDO

yunlamienta 2024-2027

DOCTOR MORA

OFICIO No. DPEYS/003/2026
ASUNTO: reporte de actividades

\
INTEGRANTES DEL H. AYUNTAMIENTO

ADMINISTRACION 2024-2027
DOCTOR MORA, GTO.
PRESENTE:

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo, al mismo tiempo que me permito
enviar a ustedes el informe de actividades realizadas por el drea a mi cargo, el cual
corresponde a los meses de OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE del 2025, lo anterior a fin
de dar cumplimiento al Articulo 283 de la Ley para el Gobierno y Administracion de los
Municipios del estado de Guanajuato.

e Se anexa reporte

Sin mas por el momento me despido de usted, no sin antes enviarle un cordial y
afectuoso saludo, quedando a sus 6rdenes para cualquier duda y/o aclaracién.

ATENTAMENTE
Doctor Mora, Guanajuato, a 05 de enero de 2026
“SEGUIMOS AVANZANDO CON HONESTIDAD”

Vier
ING. MARIA ENA&&VA RUIZ

DIRECTORA DE PLANEACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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e Mesa de trabajo con distintas areas de la administracién para proyecto de basura.

e Reunién con proveedor para coffee break a ofrecer para los participantes para
revision de la guia consultiva.

e Reunidn con Mauricio Torres Martinez de encargado la encuesta intercensal INEGI
para su inicio en el municipio.

¢ Distintas reuniones con las areas de Relaciones Publicas, Instituto de la Juventud y
Ecologia para preparativos de la rueda de prensa y evento de Dia de Muertos.

e Revision a las distintas dreas de la administracion por parte del estado y la
Universidad UTNG de la Guia Consultiva 2025.

e Gestidn en el estado para realizacion de capacitacién a las dreas participantes en el
Programa Mas referente al Programa de Seguridad, Orden, Limpieza vy
Estandarizaciéon (PSOLE).

e Semana de revisiones trimestrales a todas las direcciones de la administracion para
conocer sus avances.

e Reunion con Relaciones Publicas y Tesoreria sobre ‘Campafia Digital” para el
proyecto de la basura.

e Taller virtual con tema ‘Programa Estatal de desarrollo Urbano y Ordenamiento
Ecolégico Territorial’ (PMDUOET).

e Mesa de trabajo con el ingeniero quimico ambiental Yoav Jared Rios Urbina y
Tesoreria para temas sobre el proyecto de la basura.

¢ Seguimiento a actividades de las dreas participantes en el Programa MAS

e Elaboracion de las guias de manuales de organizacién y procedimientos para la
realizacion de estos.

e Apoyo en restauracién de la Catrina Gigante para el evento de Dia de Muertos.

e Elaboracion de un alebrije en conjunto con Desarrollo Econdmico y Tesoreria para la
participacion en desfile de Dia de Muertos.

e Reunién con mesa directiva de ejidatarios y diputada Alma Rosa de la Vega para
desazolve de la Presa del Gato.

e Revision de manuales de organizacion y procedimientos entregados al drea en
conjunto con Recursos Humanos.

e Llenado de formatos denominados indicadores de resultados, programas vy
proyectos de inversion, para el tercer trimestre de 2025.

e Actualizacion de informacion trimestral correspondiente a los meses de julio, agosto
y septiembre del 2025 de las fracciones en plataforma nacional de transparencia.
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e Participacién en evento del desfile de Dia de Muertos con alebrije de jirafa

e Coordinacion vy logistica del evento de Huapango realizado el 1 de noviembre de
2025.

e Seguimiento al proceso de la Medicién de la Percepcion de la Satisfaccion Ciudadana
en los centros de atencion incorporados al Programa MAS.

e Seguimiento a las areas participantes en la imparticion del curso ‘Gestion del
Conflicto en el Servicio Publico’.

e Reunién virtual ‘Taller de Capacitacién para el Disefio de Indicadores para la
Evaluaciéon Municipal’.

e Seguimiento a la revisibn de manuales de organizacion y procedimientos de las
distintas dreas de la administracion.

e Capacitacion a distintas dreas del DIF municipal y Cronista Municipal para la
realizacién de manuales y diagramas de flujo.

e Asistencia a reunién con directores y presidente municipal

e Asistencia a reunién del consejo del DIF municipal para el inventario del mes de junio
del afio 2025.

e Elaboracion de reporte general de las distintas areas (PBR) para entrega a Tesoreria
y alcalde municipal.

e Sesion ordinaria del patronato del DIF

e Reunidn con ingeniero quimico ambientalista Omar Hernandez y tesorera municipal
para seguimiento del programa municipal de la Gestion Integral de Residuos.

e Participacion en la elaboracién de almuerzo para el desfile del 20 de noviembre de
2025.

e Gestion de espacios de Casa de la Cultura para reuniones del personal INEGI sobre
encuesta intercensal.
e Elaboracién de reporte general al drea de Contraloria con el cumplimiento de las
metas de la administracién.
DICIEMBRE

e Reunidn con la direccion de obras publicas con la finalidad de verificar acciones y
obras realizadas durante el ejercicio fiscal 2025 y acciones y obras que se encuentran
en banco de proyectos para el ejercicio 2026.

e Asistencia a reunioén virtual integracion, objetivos y proyectos del sistema estatal
anticorrupcién.

e Revision de contrato de ing. ambientalista con el drea juridica de la administracién.
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DOCTOR MORA
e Asistencia a reunién de directores en el salén de cabildo municipal, en la que
destacaron temas relacionados con el cumplimiento de comisiones y eventos
navidefios.

e Reunién con algunos directores de la administracion publica y el ing. Ambientalista
para tratar el tema de la normativa aplicable en el tema de la separacién de residuos
sélidos.

e Participacion en el Webinar: Accién Climatica Municipal en el Estado de Guanajuato
impartida por la secretaria del agua y del medio ambiente, modalidad virtual.

e Asistencia al webinar arranque del Diagnhostico PBR-SED 2026.

e Observaciones a las diversas dreas de la administracion publica en relacién a sus
manuales de organizacion y procedimientos.

e Asistencia a capacitacién Espacios laborales bien tratantes, impartida por personal
del instituto para las mujeres guanajuatenses.

e Asistencia a la capacitacién “Codigo de ética y conducta de las y los servidores
publicos de la administracién municipal de doctor mora, impartida por el area de
contraloria y tuvo como objetivo dar a conocer la importancia de dicho cédigo, el
cual, nos marca el correcto actuar que debemos tener las y los servidores publicos.

e Mesa de trabajo con las dreas involucradas en el proyecto de separacion de residuos
sélidos, en el que también se dio a conocer el avance en relacion a la reglamentacion
aplicable; de igual manera se realizé una visita al centro de la transferencia a fin de
que el ingeniero ambientalista conociera como la instalacion de manera fisica.

e Reunidn con los integrantes del COPLADEM a fin de dar a conocer las obras
realizadas durante el presente ejercicio fiscal, asi como ratificar y dar conocer los
proyectos de obra que se tienen para el ejercicio 2026, misma que tuvo lugar en las
instalaciones de casa de cultura Xochiquétzal.

e Mesa de trabajo con las areas de ecologia, desarrollo urbano, oficialia mayor y
planeacion con el Ing. ambientalista Omar Hernandez Montes, con la finalidad de
dar a conocer informacién técnica tal como rutas que se tienen de recoleccién de
residuos soélidos.

e Participacion en la elaboraciéon de carro alegérico para el desfile navidefio,
participando con las dreas de desarrollo social y catastro e impuestos inmobiliarios;
de igual manera se participé en dicho desfile mediante la caracterizacién como
pastores.

e Asistencia a la sesién ordinario #6 del consejo de mejora regularia, la cual tuvo lugar
en el salén de cabildo municipal.

e Integracion de reporte final de las dreas participantes en el programa MAS (Mejor
atencion y servicio), para el ejercicio fiscal 2025.
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e Capacitaciéon con el ingeniero ambientalista Omar Hernandez Montes, con los
directores de las diversas areas de la administracion publica municipal, con el tema:
“Dejemos huella: cada residuo en su lugar”.

e Comparecencia ante el honorable ayuntamiento a fin de dar a conocer las obras
realizadas durante el ejercicio fiscal 2025, asi como la priorizacién de obra para el
ejercicio 2026, dando a conocer las obras y acciones que se tienen en el banco de
proyectos.
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u § . JOSE ANDRES RAMIREZ AGUAYO (Presantando y anotsndo)

Temario

Viay muchs gente adui, puedes ver & 1000 o mundo en 14 kita de parmcipantes

TRt a a m© 8 #&

Unidad de Politica
y Estrategia para
Resultados

Equipo Diagnéstico PbR-SED México Macienda
Informacién de contacto

Unidad de Politica y Estrategia para Resultados

Rodoifo Hernandez Espinosa

Lista de asistencia: Webinar arranque
del Diagndstico PbR-SED 2026

Se ha registrado tu respuesta Alejandro Lopez Leon

Ver respuestas gnienores Luis Eduardo Bastida Perez

Diagnostico PBR-SED: Edicion 2026
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MEDICION DE LA PERCEPCION DE LA SATISFACCION CIUDADANA 2025

Reporte final de las encuestas realizadas a la ciudadania a traves de los centros de atencion
incorporados al Programa MAS - Mejor Atencidn y Servicio; las cuales se lievaren a cabo a través del
codigo QR. Durante el periode del 1 de abril al 30 de noviembre del presente afio, los cuales se derivan
de la medicion de los siguientes indicadores

1.- Satisfaccion ciudadana en |a prestacion de tramites, servicios y atencion
2.- Imagen e instalaciones de los centros de atencion

3.- Informacion brindada a las personas usuarias sobre los tramites y servicios gue presta 13
Administracion

4.- Trato brindado a la ciudadania
5.- Tiempo de espera para recibir & tramite y/o servicio y

6.- Confianza que inspiran las personas servidoras publicas

Dependencias Total, de Indice de Imagen Informacion Trato Tiempo Confianza Promedio

encuestas  satisfaccion de .
ciudadana percepcion
- e : - - _Cudadana
| | | |

Alencidnsl | 102 | 99.14% | 8.74 | 1990 | 9684 | 991 | 9.80
Migrante 981
Deportes | 11 | 7233% Two [800 ?.: |744 811 |01
mm@mm | | | | | |
“Econdmicoy | 13 | 6333% | 7.37 | 750 | 743 F 740 | 750 | 744
Turismo | | ]
Desarrolio | 6 | 10000% | 992 | 992 4 m.mx%u,wo BEEEREZE
[ R SRy (R e ARSI BN S N
Desarrolio g4 9950% | 932 | 5.76 978 | 569 | 563 3.64
Social | 0 1 ! L 1 1l
Instituto de | 97 1'10000% | 977 |9.77 | 9.77 | 956 |
e i e el e P AL [ S 1
Sistema de 124 BA17% 6.87 786 763 | 8.25
Agua y |
Alcantarillado | | 1 —
o [eE ﬁ_m.ﬂmw...-mﬂ..-. 936 | 867
Contraloria |0 | 0.00% | 000 |0.00 (000
Municipa | |
“Accesoala |0 4.@.&&..-.-4.@.8 7000 | 000|000 | 000 |000
e M B N A oY S S S
Relaciones |0 | 000% | 000 |0.00 000 [0.00 | 0.00 0.00
Publicas | ” _ ,
Total 1405 (90.11% |873 (909 |89 892 [901 (894
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